INSTRUCTIVO DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS
GUIA PARA EL LLENADO DE SU QUEJA Y/O RECLAMO

1. Ingrese ala pagina web: https://www.mra.com.pe/

2. Desplacese hacia la parte inferior derecha del sitio web.
3. Ubique el enlace “Instructivo de Flujo de Procedimiento de Quejas y Reclamos”.
4. Haga clic en “Libro de Reclamaciones”.

5. Sera dirigido al formulario de Libro de Reclamaciones para su correspondiente llenado.

Cc 25 mra.com.pe/libro-de-reclamaciones

Inicio Nosotros Servicios Clientes Contacto Trabaja con Nosotros Novedades

HOJA DE RECLAMACION
Fecha
Dia Mes v Ano

Razén Social: MR & Asociados S.A.C.
RUC: 20101766382
Direccién: Jr. Costa Azul N° 350, Urb. El Morro, Chorrillos
1. IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

Empresa:

Nombres y Apellidos: *

Direccion:

Teléfono: *

Email: *

2. IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

Marque la opcion que corresponda: *

Producto Servicio

Monto reclamado: Descripcion:

3. DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR

Reclamo: Di i alos 0 servicios.

Queja: Disconformidad no relacionada a los productos o servicios; o, malestar o descontento respecto a la atencién al
publico.

Marque la opcién que corresponda: *

Detalle:

Pedido:

4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR (Para ser llenado por MRA)

Fecha de comunicacion de la respuesta:

Respuesta:

*La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo para
interponer una denuncia ante el INDECOPI.

*El proveedor debe dar respuesta al reclamo o queja en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, el cual es
improrrogable.

“Conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 101-2022-PCM, que modifica el Reglamento del Libro de
del Cddigo de y Defensa del Consumidor (DS N° 011-2011-PCM).



https://www.mra.com.pe/

6. Unavez enviado el formulario, se enviara automaticamente un correo de confirmacion
tanto al usuario/cliente como a la empresa a la direcciéon: comercial@mra.com.pe.

7. Sele asignara un cddigo correspondiente a su queja o reclamo.

8. El reclamo o queja sera atendido dentro del plazo establecido, conforme a lo
establecido en la Ley N.2 32495, que modifica la Ley N.2 29571 — Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, y en el Decreto Supremo N.2 101-2022-PCM, que modifica
el Reglamento del Libro de Reclamaciones aprobado por el D.S. N.2 011-2011-PCM.


mailto:comercial@mra.com.pe

