
INSTRUCTIVO DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS 

GUIA PARA EL LLENADO DE SU QUEJA Y/O RECLAMO 

1. Ingrese a la página web: https://www.mra.com.pe/ 

2. Desplácese hacia la parte inferior derecha del sitio web. 

3. Ubique el enlace “Instructivo de Flujo de Procedimiento de Quejas y Reclamos”. 

4. Haga clic en “Libro de Reclamaciones”. 

5. Será dirigido al formulario de Libro de Reclamaciones para su correspondiente llenado. 

https://www.mra.com.pe/


6. Una vez enviado el formulario, se enviará automáticamente un correo de confirmación 

tanto al usuario/cliente como a la empresa a la dirección: comercial@mra.com.pe. 

7. Se le asignará un código correspondiente a su queja o reclamo. 

8. El reclamo o queja será atendido dentro del plazo establecido, conforme a lo 

establecido en la Ley N.º 32495, que modifica la Ley N.º 29571 – Código de Protección 

y Defensa del Consumidor, y en el Decreto Supremo N.º 101-2022-PCM, que modifica 

el Reglamento del Libro de Reclamaciones aprobado por el D.S. N.º 011-2011-PCM. 

mailto:comercial@mra.com.pe

