Accion

ANEXO 01: DIAGRAMA DE FLUJO

Solicitante del Reclamo / Queja

MRA

Registra correctamente la queja o
reclamo

_ Respuesta

~ automatica

N

Recibe / Investiga / Resuelve y responde

J

Tiempo maximo = 14 dias

Nota: Favor de leer y llenar correctamente su queja y/o reclamo, es importante para
poder atenderlo correctamente. Gracias por su atencion.




